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La digitalisation des achats pour les entreprises 
de taille moyenne : la première étape pour 
en faire plus avec moins

©
 2

01
8 

SA
P 

SE
 o

u 
so

ci
ét

é 
affi

lié
e 

SA
P.

 To
us

 d
ro

its
 ré

se
rv

és
. 

 1 / 11



2  / 11

Sommaire
3 Aperçu 

4 Des catégories de dépenses pré-configurées 
pour accélérer le Time to Value

4 Un système d'achats intelligent, numérique et 
évolutif

6 Suivi, gestion et contrôle efficaces des 
dépenses et des flux de trésorerie

7 Des processus Procure-to-Pay automatisés, 
sans complexité

8 Une conformité accrue, avec des achats en 
ligne facilités 

8 De meilleures relations avec les fournisseurs, 
avec une intégration numérique rapide 

10 Un déploiement et un retour sur investissement 
rapides

11 SAP Ariba Snap est-il fait pour vous ?

11 Prêt à vous lancer ?

© 2018 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. 



Résumé 
Le programme SAP® Ariba® Snap vous permet de maî-
triser vos dépenses et d'assurer une parfaite conformité. 
Ses catégories de dépenses pré-configurées, ses poli-
tiques d'achats intégrées, ses règles de gestion et ses 
workflows d'approbation vous offrent un contrôle ren-
forcé. Fruit de dizaines d'années d'expérience de SAP 
dans le domaine des achats, SAP Ariba Snap permet la 
mise en œuvre des bonnes pratiques et dispose de tous 
les atouts : déploiement et administration hautement 
intuitifs et adoption simplifiée. Cette solution, conçue 
spécifiquement pour les entreprises de taille moyenne 
(offre et tarif adaptés) offre l'évolutivité nécessaire pour 
vous accompagner dans votre croissance.

Objectifs
 • Utiliser des tableaux de bord basés sur des rôles, pour 
une visibilité accrue sur les dépenses de l'entreprise, 
en temps réel

 • Réduire la durée des cycles et les coûts de traitement 
des commandes d'achat, des factures et des 
paiements

 • Tirer profit des remises et des rabais des fournisseurs 
 • Faciliter l'adoption de la solution par les utilisateurs 
finaux et orienter les dépenses vers les fournisseurs 
préférés, proposant des tarifs négociés

 • Tirer profit d'une remarquable scalabilité, pour gérer 
fournisseurs, processus, budgets, approbations et 
paiements de manière dynamique et globale

Solution
 • Une place de marché unique, avec fonctionnalités 
intégrées et sécurisées pour la gestion des contrats et 
du sourcing

 • Des outils souples, pour un ajustement facile des 
ressources 

 • La capacité d'automatiser nombre de vos processus 
d'achats et de comptabilité fournisseurs, parmi les 
plus importants, les plus chronophages, mais aussi 
les plus propices aux erreurs

 • Un site d'achat intuitif, regroupant des millions de 
fournisseurs et de références

Avantages
 • Visibilité accrue et suivi continu, de la création de la 
commande d'achat jusqu'au traitement de la facture 
et à son règlement

 • Conformité des dépenses, optimisation des proces-
sus, amélioration de la gestion des flux de trésorerie et 
des paiements

 • Alignement amélioré tout au long du processus 
d'achats, visibilité accrue sur les transactions et 
réduction des erreurs de traitement

 • Temps d'évaluation rapide

En savoir plus
Pour plus de détails sur SAP Ariba Snap, consultez 
notre site.
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Aperçu

«Les solutions SAP Ariba nous font gagner un temps considérable et 
nous permettent de nous concentrer sur l'aide à la décision que nous 
apportons aux familles en matière d'éducation. Nous cherchions un 
partenaire et le passage au numérique nous a permis de totalement 
transformer le processus de remboursement.» 
Jonathan Beckham, vice-Président de la stratégie technologique et de l'innovation, Step Up For Students

© 2018 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. 
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UN SYSTÈME D'ACHATS INTELLIGENT, NUMÉ-
RIQUE ET SCALABLE
Dans l'économie d'aujourd'hui, les entreprises doivent 
toujours faire plus avec moins, toujours plus vite et tou-
jours mieux. Pour augmenter leurs chances de réussite, 
les entreprises misent sur un contrôle renforcé de tous 
les aspects des dépenses, tout en recherchant un maxi-
mum d'agilité dans leur structure et dans leurs proces-
sus. Alors que de plus en plus d'entreprises recourent à 
des solutions technologiques, beaucoup ne disposent 
pas encore d'outils pour rationaliser de manière proac-
tive leurs processus d'achats, générer plus d'écono-
mies, quelle que soit la catégorie, et garantir la 
conformité de l'ensemble de leurs achats. En outre, les 
processus, systèmes et ressources techniques dont 
elles disposent peuvent freiner la mise en place de stra-
tégies globales d'achats. 

Face à de tels défis, comment votre entreprise doit-elle 
réagir ?

SAP Ariba Snap offre aux entreprises de taille moyenne 
un contrôle renforcé sur les dépenses grâce à une solu-
tion Procure-to-Pay intégrée (voir Figure 1). Cette solu-
tion est le fruit de dizaines d'années d'expérience dans 
le domaine des achats et propose des tableaux de bords 
basés sur des rôles, offrant une visibilité accrue sur les 
dépenses de l'entreprise, en temps réel. L'intégration 
possible de tout ERP (progiciel de gestion intégrée) à 
Ariba Network rend la solution d'autant plus intelligente, 
car les règles, workflows et contrats fournisseurs exis-
tants régissent l'ensemble. Vous pouvez maintenant 
étendre les achats à toute votre entreprise, via une place 
de marché unique et intuitive et des fonctionnalités de 
sourcing et de gestion des contrats parfaitement inté-
grées et sécurisées. 

Il est temps d'offrir à vos équipes achats et comptabilité 
fournisseurs les outils pour réussir. 
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Des catégories de dépenses pré-configurées, 
pour accélérer le délai de rentabilisation
Le programme SAP® Ariba® Snap facilite la mise en œuvre des meilleures pratiques et 
dispose de tous les atouts : déploiement intuitif, administration et adoption simplifiées. La so-
lution est pré-configurée avec des catégories de dépenses pertinentes pour votre secteur. Ce 
programme, conçu spécifiquement pour les entreprises de taille moyenne (offre et tarif adap-
tés), offre la scalabilité nécessaire pour vous accompagner dans votre croissance, vous per-
mettant, en permanence et en toute simplicité, d'optimiser vos flux de trésorerie et votre ca-
pacité de contrôle, tout en garantissant une parfaite conformité.

À propos des solutions SAP Ariba

Avec les solutions SAP Ariba, les entreprises réalisent des transactions commerciales. Sur 
l'Ariba Network, les acheteurs et les fournisseurs de millions d'entreprises et de 190 pays 
découvrent de nouveaux débouchés, collaborent sur des transactions et tissent des 
relations. Les acheteurs gèrent l'intégralité du processus d'achat, contrôlent les dépenses, 
trouvent de nouvelles sources d'économie et mettent en place une chaîne logistique 
saine. Les fournisseurs, quant à eux, peuvent entrer en contact avec des clients intéressés 
et développer des relations existantes, en simplifiant les cycles de vente et en maîtrisant 
leur trésorerie tout au long du processus. Cette place de marché numérique dynamique 
génère plus de 2 milliards de dollars de transactions par jour. Pour en savoir plus sur les 
solutions SAP Ariba et l'aide qu'elles peuvent apporter en matière de transformation, 
rendez-vous sur notre site.

© 2018 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. 
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Figure 1 : Fonctionnalités SAP® Ariba® Snap
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SAP Ariba Snap vous aide à faire des économies, en 
assurant une parfaite conformité des dépenses et en 
optimisant les processus, mais aussi la gestion des 
flux de trésorerie et des paiements. Avec une visibilité 
accrue sur les dépenses de l'entreprise, vous pouvez 
optimiser le fonds de roulement, suivre les dépenses 
et identifier des opportunités d'optimisation (proces-
sus, renforcement de la conformité et réduction des 
risques). Avec les catégories de dépenses et work-
flows du secteur pré-configurés dans SAP Ariba Snap, 
vous pouvez tirer profit des dizaines d'années d'expé-
rience de SAP et de ses connaissances, pour réduire 
les coûts à travers toute votre entreprise.

SUIVI, GESTION ET CONTRÔLE EFFICACES DES 
DÉPENSES ET DES FLUX DE TRÉSORERIE
SAP Ariba Snap offre un moyen puissant et rapide de 
gérer les dépenses et d'améliorer la gestion des flux 
de trésorerie. Dès le premier jour, vous avez accès à 
un tableau de bord pré-configuré, avec des rapports 
basés sur des rôles, vous permettant d'optimiser la 
gestion de votre entreprise. Avec ces rapports, offrant 
des vues par fournisseur, par catégorie de dépenses, 
par commande d'achat et bien plus encore, vous 
bénéficiez d'une visibilité accrue et d'un suivi amé-
lioré, tout au long du processus, de la création de la 
commande d'achat, au traitement de la facture et à 
son règlement.

« Avec les solutions SAP Ariba, nous avons pu adopter une approche 
plus stratégique en matière de sourcing, avec à la clé une simplification 
de nos processus, une réduction de nos coûts, mais aussi une 
transparence et une visibilité accrues au niveau de notre chaîne 
logistique. Et cela nous a permis de réduire les risques, de respecter les 
plus hauts standards en matière de santé, de sécurité et de protection 
de l'environnement, mais aussi d'éviter tout impact négatif dans nos 
zones d'intervention. »
David Bury, responsable achats stratégiques monde, Nufarm Limited

© 2018 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. 
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Simplifiez le travail de vos équipes de comptabilité 
fournisseurs en activant la fonctionnalité SAP Ariba 
Snap basée sur des règles : mise en correspondance 
des factures/commandes d'achat, paiements, appro-
bations mobiles, tableaux de bord des historiques de 
transactions basés sur des rôles et bien plus encore. 
Déployez la fonctionnalité de facturation électronique 
pour des confirmations, avis de livraison et communi-
cations fournisseurs entièrement numériques.

Tirez profit de la fonctionnalité contrats, spécialement 
conçue pour les utilisateurs finaux en charge des 
achats. Créez les factures correspondant à un contrat, 
garantissez une parfaite conformité des tarifs et des 
articles, suivez les dépenses totales relatives à un 
contrat et recevez des alertes concernant les condi-
tions contractuelles importantes. 

La bibliothèque de formulaires de SAP Ariba Snap a 
été conçue en s'inspirant des bonnes pratiques et 
contient presque 100 formulaires. Vous pouvez utili-
ser la bibliothèque de formulaires dès votre premier 
jour de projet et créer des formulaires supplémen-
taires dans Forms Builder. 

DES PROCESSUS PROCURE-TO-PAY AUTOMATI-
SÉS, SANS COMPLEXITÉ
Une entreprise efficace a besoin d'outils efficaces. 
Vous souhaitez mieux contrôler votre entreprise tout 
en préservant son agilité ? Vous avez besoin d'outils 
souples, permettant un ajustement facile de vos res-
sources. Il existe peu de domaines dans une entre-
prise qui soient plus dynamiques que les processus 
Procure-to-Pay (voir Figure 2).

SAP Ariba Snap permet l'automatisation de nombre 
de vos processus d'achats et de comptabilité fournis-
seurs, parmi les plus importants, les plus chrono-
phages, mais aussi les plus propices aux erreurs. Fini 
les tâches administratives manuelles, les échanges 
d'e-mails sans fin et les PDF si contraignants : auto-
matisez chaque étape du processus d'achats, pour 
réduire les délais de traitement, tout comme le 
nombre d'erreurs. Avec l'automatisation de la comp-
tabilité fournisseurs via SAP Ariba Snap, vous pourrez 
réduire la durée des cycles et les coûts de traitement 
des commandes d'achat, des factures et des paie-
ments, tout en bénéficiant de remises et de rabais 
fournisseurs, avec, à la clé, une réduction du coût total 
de vos achats.

Figure 2 : Visibilité et conformité assurées, à chaque étape 

Sélection des biens et 
services 

Réception et 
rapprochement 

Facturation et 
paiement

Respect de la conformité
 et de commande 
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DE MEILLEURES RELATIONS AVEC LES FOUR-
NISSEURS, AVEC UNE INTÉGRATION NUMÉ-
RIQUE RAPIDE 
Toutes les entreprises font des achats. Chaque article 
acheté implique un échange de produits, de données 
et d'éléments financiers avec les fournisseurs concer-
nés. Traditionnellement, toutes les transactions rela-
tives à un fournisseur étaient traitées en dehors du 
système ERP, de manière plutôt archaïque (téléphone, 
e-mail, papier ou fax, avec fichiers et formats 
propriétaires). 

Aujourd'hui, acheteurs et fournisseurs peuvent tirer 
profit de l'intégration à Ariba Network. Les acheteurs 
ont en effet maintenant la capacité d'automatiser les 
tâches administratives et les processus manuels et 
les fournisseurs, quant à eux, sont en mesure de ratio-
naliser leurs opérations et leurs communications avec 
les acheteurs. Les erreurs de communication ou autre 
sont réduites des deux côtés.

Avec SAP Ariba Snap, l'inscription et l'intégration des 
fournisseurs sont intuitives, gratuites et effectuées en 
ligne; d'autre part, vous pouvez limiter les achats aux 
fournisseurs approuvés et préférés, aux contrats 
confirmés et aux articles approuvés (voir tableau). 
Les profils gérés par les fournisseurs vous permettent 
de récupérer leurs informations commerciales, fis-
cales, bancaires et marketing, ainsi que leurs certifi-
cats. Avec SAP Ariba Snap, vous pouvez améliorer vos 
relations avec les fournisseurs : améliorer la commu-
nication et vous assurer de bénéficier des meilleurs 
prix et conditions de paiements. Avec une solution 
Source-to-Pay intégrée, vous bénéficiez de la visibilité 
requise pour respecter les délais de paiement, bénéfi-
cier de processus de paiement rapides et optimiser la 
gestion des flux de trésorerie.

UNE CONFORMITÉ ACCRUE, AVEC DES ACHATS 
EN LIGNE SIMPLIFIÉS 
Les entreprises de taille moyenne peuvent garantir 
une conformité accrue des achats et réduire les 
dépenses non contrôlées, grâce aux achats en ligne 
simplifiés proposés par SAP Ariba Snap, que vous 
pouvez administrer et suivre en toute simplicité, avec 
des outils en libre-service. Dès le premier jour, et 
quelle que soit l'évolution future de votre entreprise, 
vous serez connectés à des millions de fournisseurs 
prêts à travailler avec vous, localement ou à travers le 
monde.

Avec la solution SAP Ariba Spot Buy Catalog, vous 
avez accès à des centaines de fournisseurs et à leurs 
offres pré-négociées sur notre place de marché.  
Cette place de marché, regroupant plus de 15 millions 
de références, permettra à vos collaborateurs, dès le 
premier jour, de trouver tout bien indirect ou presque 
dans SAP Ariba Spot Buy Catalog. Les utilisateurs 
finaux adopteront facilement la solution, qui orientera 
les dépenses vers les fournisseurs préférés, propo-
sant des tarifs négociés. Le tout renforcera l'aligne-
ment tout au long du processus d'achats et la visibilité 
sur les transactions, tout en réduisant le nombre d'er-
reurs de traitement 

Pour les clients SAP® Ariba® Snap :

 • Jusqu'à 2,5 % d'économies sur les dépenses 
totales

 • Jusqu'à 100 % de conformité, avec la solution  
SAP Ariba Spot Buy Catalog

 • Jusqu'à 45 % d'économies sur le traitement des 
commandes d'achat

© 2018 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. 
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SAP® Ariba® Snap : des fondements simples, mais complets
Sourcing Contrats Gestion des fournisseurs
Demandes de devis Contrats et factures : créer des 

factures à partir de contrats, sans 
commande d'achat, pour les 
services

Inscription et intégration à Ariba 
Network numériques et gratuites 
pour les fournisseurs

Comparaison directe des devis de 
fournisseurs

Conformité des contrats : assure 
la conformité des tarifs et des 
articles 

Profils gérés par les fournisseurs 
pour faire apparaître les informa-
tions commerciales, fiscales, ban-
caires et marketing, ainsi que les 
certificats (Organisation Internatio-
nale de Normalisation, diversité ou 
autre)

Capacité à accepter une offre Dépenses liées à un contrat : voir 
tous les achats sous contrat et 
suivre les dépenses totales par 
contrat

Questionnaire de profil standard et 
possibilité de joindre des 
documents

Intégration devis-demande 
d'achat au workflow 
d'approbation

Notifications : recevoir des 
alertes pour des paramètres 
importants (expiration, engage-
ment minimum, engagement 
maximum...) 

Paramétrage des fournisseurs 
préférés (canal d'achat)

Externalisation des événements 
chez vos partenaires et possibilité 
d'organiser des événements ad 
hoc au nom du client

Avantages de SAP® Ariba® Snap

• Optimisation des négociations relatives au sourcing
• Conformité assurée de manière proactive (contrats, processus, réglementations et stratégies fournisseurs)
• Contrôle des dépenses globales avec des outils souples de gestion et une visibilité accrue
• Consolidation et gestion des processus commerciaux
• Moins de dépenses pour les commandes d'achat, traitements des factures automatisés à 100 % ou presque
• Conformité des factures de commandes d'achat (et hors commandes d'achat), des factures résultant de la 

facturation automatique des entrées et des factures relatives à des services complexes
• Interopérabilité avec les autres réseaux et prise en charge des formats de fichier standard pour les factures
• Gestion optimisée de la trésorerie et du fonds de roulement pour les acheteurs et les fournisseurs

© 2018 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. 
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12 semaines ou moins, le retour sur investissement ne 
tardera pas. 

Le déploiement de SAP Ariba Snap est axé sur la 
configuration (et non pas sur la personnalisation), ce 
qui facilite grandement sa mise en œuvre et sa main-
tenance; et nécessite bien moins de ressources. Pro-
posé dans un modèle particulièrement économique, 
SAP Ariba Snap offre des fonctionnalités exclusives 
qui sont automatiquement mises à jour à chaque nou-
velle version.

Langues, systèmes ERP et sites particuliers ne consti-
tuent plus des obstacles car vous avez simplement 
besoin d'un ordinateur connecté. Les processus sont 
hautement sécurisés (utilisés aujourd'hui par les plus 
grandes entreprises et administrations publiques, 
parmi les plus soucieuses des questions de sécurité).

UN DÉPLOIEMENT ET UN RETOUR SUR INVES-
TISSEMENT RAPIDES
Programme unique de SaaS, SAP Ariba Snap vous 
offre une grande souplesse, mais vous permet aussi 
de renforcer votre capacité de contrôle et le respect 
de la conformité (fournisseurs, contrats, réglementa-
tions, acheteurs et équipe financière). Vous bénéficiez 
d'une remarquable scalabilité, pour gérer vos fournis-
seurs, processus, budgets, approbations et paiements 
de manière dynamique et globale.

SAP Ariba Snap vous offre un moyen puissant de 
gérer vos dépenses, en mettant à votre disposition 
des catégories de dépenses pré-configurées pour 
votre secteur, mais aussi des politiques d'achats inté-
grées, des règles de gestion et des workflows d'appro-
bation que vous pouvez administrer en toute 
simplicité avec des outils en libre-service. Avec un 
déploiement de la solution d'achats réalisable en 

La technologie SAP® Ariba® Snap

 • Puissants outils de reporting et de gestion 
 • Retour sur investissement rapide
 • Contraintes informatiques minimes
 • Bonnes pratiques intégrées
 • Gestion des biens et des services en un seul 

endroit
 • Technologie sécurisée et certifiée, avec interfaces 

pré-configurées pour les principales solutions ERP
 • Maintenance de catalogue rationalisée
 • Contenu prévalidé
 • Activation rapide des nouveaux fournisseurs
 • Panier d'achat classique 

 • Tableaux de bord personnalisables par les utilisateurs 
 • Processus globaux et souples, contrôle de budget et 

gestion des approba-
tions efficaces : entités 
d'achat dynamiques

 • Conformité contractu-
elle avancée

 • Approbations mobiles
 • Processus de récep-

tion et de rapproche-
ment intuitifs

© 2018 SAP SE ou société affiliée SAP. Tous droits réservés. 
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timisation des processus d'achats et de comptabilité 
fournisseurs, pour des équipes souvent restreintes. 

SAP Ariba Snap peut être déployé en 12 semaines ou 
moins : la solution est mise en œuvre avec des work-
flows et des catégories de dépenses pré-configurés 
pour votre secteur, inspirés de notre écosystème de 
partenaires expérimentés. 

PRÊT À VOUS LANCER ?
Plus de deux millions d'entreprises utilisent déjà les 
solutions SAP Ariba pour gérer leurs activités com-
merciales. Pourquoi pas vous ? Consultez notre site 
Web pour plus de détails concernant SAP Ariba Snap 
et sa valeur ajoutée pour votre entreprise ou bien 
contactez votre chargé de compte.

SAP ARIBA SNAP EST-IL FAIT POUR VOUS ?
Avec un déploiement intuitif, une administration et 
une adoption des plus simples, SAP Ariba Snap a tous 
les atouts pour vous permettre de contrôler efficace-
ment vos dépenses. Vos collaborateurs apprécieront 
le site d'achat particulièrement intuitif, qui leur don-
nera accès à des millions de fournisseurs et de réfé-
rences. Et vous pourrez optimiser les flux de 
trésorerie, mais aussi renforcer les contrôles et la 
conformité, en toute simplicité. 

Nous voulons que nos clients tirent pleinement profit 
de leur déploiement SAP Ariba Snap. Les clients dont 
le chiffre d'affaires est inférieur à un milliard de dollars 
ou dont les dépenses indirectes sont inférieures à 
500 millions de dollars sont ceux qui bénéficient le 
plus de la mise en œuvre de SAP Ariba Snap. De 
même, la plupart, nos clients n'ont jamais investi dans 
des solutions de gestion des achats et ont des 
besoins critiques en matière de fonctionnalités 
d'achat et de facturation, mais aussi en matière d'op-

La communauté SAP® Ariba® Snap

 • Accès à Ariba® Network, l'un des plus vastes réseaux de partenaires commerciaux au monde, comptant 
environ 3,7 millions d'entreprise

 • Collaboration efficace entre acheteurs et 
fournisseurs et gestion optimisée des achats 
les plus complexes

 • Compétences et meilleures pratiques mises 
en œuvre via un modèle souple, axé sur le 
retour sur investissement

 • Expertise en matière de catégories et de 
processus pour créer et mettre en œuvre une 
feuille de route et un plan d'économies 
massives

 • Ressources de formation et de mise en 
œuvre, pour accélérer le démarrage, le 
traitement des dépenses et le retour sur 
investissement
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distributeurs contiennent des composants logiciels qui sont la propriété 
d‘éditeurs tiers. Les spécifi cations des produits peuvent varier d’un pays à 
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Les informations du présent document sont fournies par SAP SE ou par 
une société affi  liée SAP uniquement à titre informatif, sans engagement ni 
garantie d‘aucune sorte. SAP SE ou ses sociétés affi  liées ne pourront en 
aucun cas être tenues responsables des erreurs ou omissions relatives à ces 
informations. Les seules garanties fournies pour les produits et les services 
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Aucune des informations contenues dans le présent document ne saurait 
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En particulier, SAP SE ou ses sociétés affi  liées ne sont en aucun cas 
tenues de se livrer aux activités citées dans le présent document ou toute 
autre présentation, ni de développer ou de mettre sur le marché quelque 
fonctionnalité mentionnée dans les présentes. Le présent document ou 
toute présentation liée, ainsi que la stratégie et les futurs développements, 
produits, orientations de plate-forme et fonctionnalités éventuels de 
SAP SE ou de ses sociétés affi  liées peuvent être modifi és par SAP ou par 
ses sociétés affi  liées à tout moment et pour quelque raison que ce soit, 
sans préavis. Les informations contenues dans le présent document ne 
constituent en aucun cas un engagement, une promesse ou une obligation 
juridique de livrer un quelconque matériel, code ou fonctionnalité. Toutes 
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diff érents des attentes. Il est recommandé au lecteur de ne pas placer une 
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SAP et tous les autres produits et services SAP mentionnés dans le présent 
document, ainsi que leurs logos respectifs, sont des marques commerciales 
ou des marques déposées de SAP SE (ou d‘une société affi  liée SAP) en 
Allemagne ainsi que dans d‘autres pays. Tous les autres noms de produits 
et de services mentionnés sont des marques commerciales ou des marques 
déposées de leurs entreprises respectives. 
Consultez https://www.sap.com/france/about/legal/trademark.html pour 
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https://twitter.com/sap
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